
Если у Вас не открывается Парус например 

 

В то время как сам интернет есть, то открываем ViPNetClient 

или ViPNetMonitor , он обычно прячется под галочкой  

 .  

В разделе Защищенная сеть в строке поиска набираем отчет – от 

фильтруется из общего списка Сервер приема отчетов: 

 



Нажимаем на него и нажимаем F5 или кнопку проверить: 

 

Если пишет, что доступен: 

 

 то где-то был кратковременный сбой и пробуем зайти в парус еще 

раз. 

Если видим, что сервер Парус-а не доступен: 

 

То заходим «сервис» , настройка 

приложения  



Защищенная сеть 

 

В выпадающем списке выбираем «СМ Минтруда РОHW 1000» 

 

 

Если сервера минтруда нет в перечне, то нажимаем  и 

выбираем его там 

 

После чего нажимаем , после этого сервер появится в 

списке. 

Нажимаем  и так же выбираем  сервер 

минтруда в списке Серверов IP адресов 



 

Нажимаем  и проверяем доступность Сервера приема 

отчетов, должен стать доступен: 

 

 В настройках возвращаем Сервер соединений и Сервер 

Серверов IP адресов возвращаем на СМ ООО Роста. 

 



Иначе почта из минтруда корректно не дойдет к Вам. 

Проверяем доступность сервера приема отчетов и работаем как 

обычно. 

 


