
Для подключения по удаленному доступу и оказания технической 

поддержки нужна» программа удаленного доступа Ammyy Admin (

). Обычно она находится или в папке «Загрузка», или на рабочем 

столе.  

Если программа «пропала» – удалил антивирус, удалил пользователь, 

«просто пропала», то запускаем интернет Explorer, если у Вас Windows 7

, если у Вас Windows 7 или Windows 8, если Explorer-а нет на рабочем 

столе, то он располагается -> ->

-> . Если у Вас Windows 10 

или Windows 11, то запускаем Microsoft Edge , который располагается 

или на рабочем столе или по пути ->  для Windows 10, 

для Windows 11 -> -> -> . 

В адресной строке браузера вводим www.ammyy.com и нажимаем enter, 

любые другие адреса, которые пытает подставить «Алиса», «Yandex» или 

любой другой поисковик, который установлен на ПК по умолчанию, 

игнорируем: 

 

 

 

 

http://www.ammyy.com/


Должна открыться страница производителя 

 

Если открылась другая страница, то ошиблись в адресе или согласились 

с тем, что подставил поисковик, т.е. ушли не туда. 

Нажимаем , по умолчанию программа 

скачивается, если после нажатия скачать последнюю версию, спрашивает 

запустить или сохранить. Нажимаем сохранить и запускаем скачанную 

программу. Если при запуске спросит разрешение вносить изменения, 

нажимаем «ДА» 



. 

При первом запуске на ПК нужно принять лицензионное соглашение: 

 

 

Если справа от Ваш ID горят зеленые точки , то программа запустилась 

и доступ в интернет ей ничего не блокирует. После это звоним в ООО «Роста» 

и назаваем Ваш ID и пароль для подключения и оказания помощи.  



После завершения сеанса техподдержки не забываем закрыть 

крестиком , т.к. в программе работает таймер непрерывной работы 

для бесплатной версии и при его превышении не даст получить доступ. Так же 

для бесплатной версии не допускает запуск 2-х экземпляров Ammyy Admin на 

одном ПК. 


